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CLERMONT AUVERGNE MÉTROPOLE, 
LA QUALITÉ AU CŒUR DE TOUTES NOS EXIGENCES

D  ans une aire urbaine de 460 000 habitants, Clermont-Ferrand, au pied du puy de Dôme  
et de la Chaîne des Puys, inscrite au patrimoine mondial de l’Unesco, bénéficie d’un environnement 
exceptionnel.  
Capitale économique, universitaire, sportive et culturelle de l’Auvergne, la métropole  

clermontoise est en perpétuelle effervescence. Elle offre une qualité de vie remarquable  
à ses habitants et poursuit son développement tout en préservant son cadre de vie d’exception.
Véritable carrefour géographique du centre de la France, Clermont Auvergne Métropole  
est le pôle urbain d’équilibre de l’ouest régional et du Massif central.
Forte de ses 40 000 étudiants et 3 000 chercheurs la métropole clermontoise fait partie du top 10  
des territoires les plus attractifs de France. Le dynamisme de l’ensemble de ses acteurs se distingue 
nationalement et internationalement : première ville française reconnue ” ville apprenante ”  
par l’Unesco, une université d’excellence avec le label ” I-site ”, territoire connecté ” French Tech ”.
Ses filières d’excellence, avec deux leaders mondiaux, innovent dans les secteurs de l’industrie  
du pneumatique, l’agroalimentaire et la pharmacie. 
Les congressistes trouveront ici des infrastructures d’accueil performantes et diversifiées,  
une offre hôtelière de bon niveau et un professionnalisme avéré au service de porteurs de projets  
et des organisateurs d’évènements.
Autant d’atouts, de compétences et de talents composent l’attractivité de notre destination  
pour les rencontres de tourisme d’affaires. Clermont Auvergne Métropole, la Ville de Clermont  
et le Bureau des Congrès de Clermont Auvergne Tourisme se mobilisent pour contribuer à vos côtés 
au succès de votre manifestation.

Olivier Bianchi 
Maire de Clermont-Ferrand et Président de Clermont Auvergne Métropole

ÉDITO

UNE AIRE URBAINE 
DE RASSEMBLEMENTS
La métropole bénéficie  
d’une expérience  
de rencontres nationales  
et internationales  
dans les domaines culturel,  
économique et sportif.



3

4

NOTRE-DAME-DU-PORT
La basilique romane  

Notre-Dame-Du-Port inscrite 
au patrimoine mondial de 

l’Unesco au titre  
des chemins  

de Saint-Jacques  
de Compostelle en France.
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LA CATHÉDRALE
La cathédrale gothique couronne la butte  
du centre historique de Clermont.

BLAISE PASCAL 
Ce portrait d’après François Quesnel  
est conservé au Musée d’Art  
Roger Quilliot (MARQ). 
L’année 2023 marque les 400 ans  
de la naissance de ce génie  
à Clermont-Ferrand. 
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L 
a ville, située à deux pas  
de Gergovie où Vercingétorix  
livra la bataille victorieuse 
contre César, affirme un 

caractère volcanique marqué 
par l’emploi de la pierre de lave 
dans ses deux centres  
historiques. De l’Antiquité  
à nos jours, le patrimoine  
de la métropole offre  
de remarquables exemples  
archéologiques  
et architecturaux.

7

HISTOIRE ET PATRIMOINEVERCINGÉTORIX
La statue équestre  
de Vercingétorix par Bartholdi 
sur la place de Jaude.

LA COMÉDIE DE CLERMONT,  
SCÈNE NATIONALE
La salle des pas perdus est  
celle de l’ancienne gare routière 
(Inventaire supplémentaire des  
Monuments Historiques - ISMH).
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D 

ans son écrin de volcans,  
Clermont-Ferrand jouit  
d’un environnement 
exceptionnel, aux portes  

de vastes espaces préservés.

LA CHAÎNE DES PUYS-FAILLE DE LIMAGNE
est inscrite au patrimoine mondial  

de l’Unesco comme haut-lieu tectonique.  
C’est le premier bien naturel de l’Hexagone  

à rejoindre l’élite internationale. 
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UN CADRE INCOMPARABLE
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MICHELIN
Clermont-Ferrand est le berceau et le siège mondial du groupe Michelin,  
seule entreprise du CAC 40 installée hors Paris.10
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F    
ortes d’un pôle de recherche 
pluridisciplinaire de notoriété 
internationale, les filières  
d’excellence se concentrent 

sur l’innovation dans les secteurs 
de l’industrie du pneumatique, 
l’agroalimentaire et la pharmacie 
avec deux multinationales  
dont Michelin, leader mondial  
du pneumatique et Limagrain,  
1er semencier européen.
Le territoire est labellisé  
French Tech depuis 2016 ;  
une reconnaissance internationale 
comme terre d’innovation dans  
le domaine du numérique.

LIMAGRAIN
Spécialiste international  
des semences  
et des produits céréaliers.

VILLE ÉTUDIANTE
Dans un pôle d’excellence universitaire 
et sept grandes écoles renommées, 
phosphorent 40 000 étudiants  
dont 6 000 internationaux. 11

UN PÔLE D’EXCEPTION
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ÉVÈNEMENTS

De grands artistes de la scène contemporaine internationale sont programmé·es à La Comédie de Clermont-Ferrand scène nationale.

12
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FESTIVAL INTERNATIONAL 
DU COURT MÉTRAGE
Le grand rendez-vous annuel  
consacré aux films courts :  
plus de 160 000 entrées  
et 8 000 films inscrits  
au marché du Court.
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U 
n bouillonnement culturel  
permanent agite la ville,  
avec comme événement phare :  
le Festival international 

du Court Métrage, 1er festival mondial  
du genre, Europavox, festival européen  
du meilleur des musiques actuelles,  
les Rendez-vous du carnet de voyages  
et le Festival International des Textiles  
Extraordinaires (FITE).  
La Coopérative de Mai, scène de musiques 
actuelles et La Comédie de Clermont,  
se placent au tout premier plan national  
et international pour l’exigence  
de leur programmation.

LA COMÉDIE DE CLERMONT
Avec son théâtre grand ouvert 
sur la ville, sa programmation 
pluridisciplinaire foisonnante  
de spectacles vivants  
s’adresse à tous les publics.

LE FITE
Le Festival International des 
Textiles Extraordinaires (FITE)  
se tient toutes les années impaires 
au musée Bargoin et dans divers  
lieux de la métropole.

13

UNE MÉTROPOLE 
DE RASSEMBLEMENTS CULTURELS
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L 
a métropole clermontoise  
est une fabrique  
de champions grâce  
à l’équipe de rugby  

de l’ASM Clermont Auvergne,  
le Clermont Foot, au clermontois 
Renaud Lavillenie, ancien détenteur  
du record du monde du saut  
à la perche ou encore  
aux quintuples champions  
du monde et olympiques  
de danse sur glace, Gabriella 
Papadakis et Guillaume Cizeron.

TOUR DE FRANCE
Après avoir été ville  
de départ en 2022,  
la métropole a accueilli 
deux tours de France  
en 2023 : hommes  
et femmes.

DANSE SUR GLACE
Les champions olympiques 
Gabriella Papadakis 
et Guillaume Cizeron. 15

FABRIQUE DE CHAMPIONS
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CRÉATIVITÉ
À Clermont-Ferrand, 
les chefs travaillent 

les meilleurs produits 
d’Auvergne.

Ici, un chou farci.

16
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L 
a tradition régionale  
a inspiré de nombreuses 
recettes que la nouvelle 
génération interprète  

ou respecte fidèlement  
telles que la potée auvergnate, 
le saumon aux lentilles,  
le gigot brayaude, la truffade,  
le pounti, la pompe  
aux pommes…

17

ÉTAPE GOURMANDE PAR EXCELLENCE

TERRE DE FROMAGES
5 AOP fromagères de renom en Auvergne : la Fourme d’Ambert, le Salers, le Cantal, 
le Bleu d’Auvergne et le Saint-Nectaire.

PÂTES DE FRUITS
La fabrication des pâtes de fruits 

demeure une tradition vivace 
qui est exportée 

dans le monde entier.

VINS VOLCANIQUES
La zone AOC Côtes d’Auvergne a obtenu 
le label Vignobles et Découvertes.
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TRAMWAY
Le tramway dessert 1 900 chambres d’hôtels et permet de relier les grands équipements de la ville :  

la place de Jaude, le Centre des Congrès Polydome, le Parc des Sports Marcel-Michelin et l’ASM Events,  
les universités et le musée d’art Roger-Quilliot (MARQ).  

Le ticket congrès permet d’effectuer un nombre illimité de trajets sur l’ensemble du réseau urbain (tram et/ou bus)  
pendant toute la durée du congrès.

C’VÉLO
La métropole dispose de 57 stations de location en libre-service.

18
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VOITURE
L’emplacement de Clermont-Ferrand est stratégique.  
La métropole se situe au centre de la France  
et à la croisée des axes autoroutiers de l’Europe :
Paris par A71 : 3 h 30,  
Béziers par A75 : 3 h, 
Lyon par A72 : 1 h 45,  
Bordeaux par A89 : 3 h 30.

TRAIN
8 trains 

quotidiens  
pour Paris. 

Liaisons 
pour Béziers, 
Lyon, Nîmes, 

Toulouse.

AVION
Situé à 7 km du centre-ville, l’aéroport Clermont-Ferrand  
Auvergne est desservi par les transports en commun. 19

VENIR ET SE DÉPLACER
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L 
a métropole dispose  
d’une importante capacité 
d’accueil et d’une bonne  
qualité d’hébergement avec 

près de 6 000 chambres,  
dont 4 200 sur le territoire  
métropolitain (à moins  
de 30 mn des sites de congrès).

HÉBERGEMENT
L’offre hôtelière, vaste et diversifiée,  
est montée en gamme et s’est enrichie.

 CATÉGORIES CHAMBRES HÔTELS
 ***** 38 1
 **** 896 11
 *** 2 542 45
 ** 1 795 42
 * 305 6
 nc 327 14

21

UNE IMPORTANTE CAPACITÉ HÔTELIÈRE
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POLYDÔME
Le Centre des Congrès, 
situé entre les deux centres 
historiques de Clermont-Ferrand, 
est accessible directement  
par le tramway.

GRANDE HALLE D’AUVERGNE
À moins de 15 mn  

du centre-ville  
de Clermont-Ferrand, 

10 mn de l’aéroport  
et au carrefour  

des autoroutes, la Grande Halle 
d’Auvergne accueille congrès, 

colloques, séminaires et salons 
d’envergure.

Face aux volcans d’Auvergne, 
 la Grande Halle d’Auvergne s’étend 

sur plus de 100 hectares.

22
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DES INFRASTRUCTURES PERFORMANTES
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EN CENTRE VILLE
Polydome accueille  
chaque année plus  

de 400 manifestations  
et près de 160 000 

visiteurs.

AMPHITHÉÂTRE
L’amphithéâtre dispose  

de 650 places pour  
les séances plénières.

24



3

LES ESPACES
•  3 espaces d’exposition  

(700 m2, 1 500 m2 et 3 700 m2),
•  1 amphithéâtre de 650 places,
• 16 salles de réunion,
•  1 espace de restauration jusqu’à 1 000 couverts,
•   1 parking souterrain de 100 places en centre-ville.

25

POLYDOME
HALL D’ACCUEIL
Cet espace de 800 m2,  
vaste et lumineux,  
grâce à son puits de lumière,  
permet de recevoir  
plusieurs évènements simultanément.
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HALLS D’EXPOSITION 1 X 2
12 600 m2 et 10 440 m2 sans pilier, 

modulables en 3 et  
2 espaces indépendants.

26
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LES ESPACES COMPLÉMENTAIRES
• 4 salons réceptifs de 600 m2 (2 400 m2  au total). 

• 1 amphithéâtre de 614 places 
• 13 salles de réunion 

• 1 parking gratuit de 6 500 places. 27

LA GRANDE HALLE ET LE ZÉNITH D’AUVERGNE

UNE RÉFÉRENCE DANS SA CATÉGORIE
Attenant à la Grande Halle d’Auvergne,  
le Zénith est le plus grand de la région Auvergne-Rhône-Alpes  
avec 9 400 places assises et debout.
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VULCANIA
Parc d’exploration des volcans et de la planète Terre.

* Situation privilégiée au cœur des volcans de la Chaîne des Puys
* Espaces immersifs pour cocktails ou repas assis (cœur de volcan, serre) 
* Privatisation totale ou partielle du parc en soirée et journée de fermeture

* 3 amphithéâtres de 216, 306 et 400 places avec le plus grand écran d’Europe 
* Espace modulable de 750m² pouvant accueillir jusqu’à 800 personnes en formule cocktail  

et 400 en formule dîner et aménageable pour forum
* Team buildings, gestion de crise et visites accompagnées.

* Nouveauté 2023 ; ouverture du plus grand planétarium de France 

L’ESCAPAD’
Centre d’activités sportives et de loisirs verts à Saint-Genès-Champanelle.
Point de départ, d’étape et d’arrivée de nombreuses pratiques sportives.
3 salles privatisables : 
 1 de 29 m² (20 personnes)
 1 de 22 m² (15 personnes)
1 de 68 m² (25 personnes) équipée d’un vidéoprojecteur
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DOMAINE DE LA PRADE
Situé dans un parc à Cébazat.  
Salle de conférence jusqu’à 120 personnes. 
Espace de restauration 110 personnes assises,  
150 personnes en configuration cocktail. 
6 salles de 25 à 35 personnes. 29

DES INFRASTRUCTURES UNIQUES
L’AVAN.C
À proximité du centre-ville  
de Clermont-Ferrand,  
dans un écrin de verdure à Royat.
Séminaires, assemblées générales, 
événements d’entreprises et 
culturels.   
600 m2 composés d’une salle 
principale de 255 m2,  
279 places assises en gradins 
(rétractables), espace scénique  
de 128 m2, configurations 
scéniques multiples. 
Disposition possible avec tables  
et chaises. 
Hall de 157m2, espace billetterie, 
bar, office pour cafés d’accueil, 
cocktails.   
Esplanade extérieure,  
théâtre de verdure. 
Parking gratuit sur place.  
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L’AVENTURE MICHELIN
Pour combiner moment de convivialité et découverte   

de l’épopée fabuleuse du célèbre manufacturier. 
Espace privatisable jusqu’à 150 personnes.30

MUSÉE D’ART  
ROGER-QUILLIOT  
[MARQ]
Le musée des beaux-arts  
et son vaste atrium peuvent être  
privatisés pour des soirées  
qui allient visite des collections  
et détente autour d’un buffet.  
400 personnes en cocktail debout.
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OPÉRA-THÉÂTRE DE CLERMONT-FERRAND
Construit entre 1891 et 1894 sous la direction de l’architecte Jean Teillard et situé au cœur 
de la ville, l’Opéra Théâtre est un lieu de fêtes et de spectacles pour vivre des moments 
d’exception.

CASINO DE ROYAT
900 m² d’espaces de partage, 2 salles, 2 ambiances pour des événements hauts en pétillance pouvant accueillir  
jusqu’à 750 personnes.  Le casino propose une organisation clef en main : restauration, agencement des lieux, 
organisation de votre évènement.
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PANORAMIQUE DES DÔMES
Vivez une expérience unique à 1 465 m d’altitude. 
Séminaires, team building ou congrès, organisez un événement hors du commun  
au sommet du puy de Dôme au cœur de la Chaîne des Puys – faille de Limagne  
inscrite au patrimoine mondial de l’UNESCO.  
En soirée, profitez d’un panorama exceptionnel et partagez un moment  
de convivialité dans nos restaurants (jusqu’à 200 personnes).  
Découvrez nos prestations clés en main et sur-mesure pour donner une dimension 
unique à toutes vos réceptions.
Le + : Réservez un train entièrement privatisé pour accéder au sommet  
du puy de Dôme, aux horaires de vos choix.

LE VOLCAN DE LEMPTÉGY 
Un lieu atypique au cœur de la Chaîne des Puys, au plus près des cheminées volcaniques, pour rassembler 

des collaborateurs lors d’évènements d’entreprise.
• Salle de 240 m² : modulable et dotée d’équipements performants (deux écrans plats LCD grand format,  

connexion internet et système « Click Share ») 
• Salle de projection de 87 m² climatisée toute équipée. Matériel à disposition : écran de projection fixé au mur  

(2,35 m x 1,80 m), vidéoprojecteur, table de mixage.
• Salle de cinéma, dotée de 48 sièges, pour des réunions de qualité. Écran géant, vidéoprojection, sonorisation.

• Salle de restauration, espace lumineux de 200 m², 180 personnes maximum (format banquet, tables rondes …) 
Cette salle de plain-pied est accessible aux personnes à mobilité réduite.

• Un espace en extérieur : vue plongeante sur l’intérieur du volcan.
• D’autres espaces peuvent être aménagés sur demande, dans les extérieurs.

Possibilité de privatiser l’ensemble du Volcan.
Séminaire résidentiel nature possible : faites vivre à vos collaborateurs un moment  

unique et volcanique aux lodges de Lemptégy.32
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MUSÉE ARCHÉOLOGIQUE DE LA BATAILLE DE GERGOVIE
Pour découvrir une histoire millénaire et célébrer vos événements  
dans un écrin muséal sur le célèbre plateau de Gergovie,  
surplombant les paysages d’Auvergne. Jusqu’à 50 personnes, privatisez le 
temps d’une journée ou seulement pour quelques heures ce lieu hors du temps.

CIRCUIT DE CHARADE
Au cœur de la Chaîne des Puys, le circuit de Charade propose une offre unique  

dédiée aux entreprises conjuguant collaboration, sensations et loisirs.
Espaces de réception modernes et équipées, modulables en fonction de vos besoins 

(plénière, réunion, cocktail, classe…). Jusqu’à 250 personnes.
• Séminaires

• Team building – Incentive
• Opérations commerciales

• Lancement de produits
Activités sensationnelles :  baptêmes de piste, courses automobiles  

«zéro émission» en 100% électrique, simulateurs de pilotage, paintball…

33
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HALL 32
Au cœur de l’industrie clermontoise se dresse un bâtiment  

de 13 400 m² au cachet industriel assumé.
À la pointe de la technologie visuelle et acoustique, l’auditorium peut accueillir 

jusqu’à 300 personnes pour des conférences ou assemblées. Associé au showroom, 
la configuration assise peut atteindre 600 personnes. Les salles attenantes,  

de réunion ou de créativité, permettent des ateliers en sous-groupes.
Pour un salon professionnel, pour une exposition artistique ou même des repas 

assis, le cadre inédit et les espaces entièrement modulables offrent des possibilités 
de prestations multiples avec un accompagnement personnalisé. 

ASM EVENTS – STADE MARCEL-MICHELIN
• 1 espace réceptif de 10 à 800 personnes
• 4 espaces modulables de 130 à 900 m²
• 26 salons avec vue sur le stade
• 2 salles de réunion de 90 et 110 m² toutes équipées
•  Le Club Fontès 2010, un espace de 130 m² avec une terrasse de 50 m²,  

suspendu au-dessus de la pelouse des « Jaune et Bleu »
•  7 suites de 10 à 20 personnes toutes équipées avec vue panoramique sur le stade
•  1 espace réceptif de 360 m² pouvant accueillir jusqu’à 180 personnes en cocktail
•  Le Club Chevallier, un espace lounge de 360 m² pouvant accueillir jusqu’à 180 personnes en cocktail.

34
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ASM EXPERIENCE
Un parcours rugbystique vous attend sur plus  
de 600 m² privatisable, divisé en une dizaine d’espaces. 
Pour découvrir les coulisses d’un temple du rugby  
et approfondir vos connaissances, l’ASM Expérience  
est un « parc à thème » unique en France pouvant  
accueillir jusqu’à 200 personnes.
Visite guidée du Stade Grand Public sur réservation  
et pour les groupes sur demandes.

STUDIO 120 
A proximité immédiate de la Grande Halle d’Auvergne 

Structure de 1000 m² pouvant accueillir jusqu’à  
700 personnes avec un parking de 350 places. 

Au rez-de-chaussée, salle ronde de 150 m², surmontée 
d’une galerie de 180 m² et d’une scène de 59 m², le tout 

communiquant mais pouvant être loué séparément. A 
l’étage se trouve une mezzanine de 121 m² pourvue d’un bar, 

avec accès à une terrasse extérieure. 
Équipements techniques de haute performance.  

35
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CLERMONT-FOOT 63
Des espaces tout équipés pour vos évènements  

d’entreprise jusqu’à 400 personnes au cœur du stade 
Gabriel-Montpied, célèbre pour son équipe de Ligue 1. 

SALLE DE CONFÉRENCE DE L’OFFICE DE TOURISME
Cette salle de 70m2 surplombe la place de la Victoire à Clermont-Ferrand.  

Elle est située au cœur du centre historique avec ses bars,  
commerces et restaurants animés.

La salle est équipée d’un écran tactile interactif de 86 pouces (218 cm)  
et d’une connexion Wi-Fi pour répondre à tous vos besoins professionnels.  

Vous pourrez aisément réaliser des réunions en visioconférence  
et afficher sur grand écran vos présentations et diaporamas.

Elle peut accueillir jusqu’à 50 personnes maximum en offrant un espace modulable  
pour vos événements (conférences, ateliers, réunions, cocktails).

36
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TURING 22
Large éventail de services  

pour vous faire gagner du temps ou vous permettre  
de travailler confortablement. 

Différents espaces :
• 14 salles de réunions de 6 à 50 personnes 

• 1 auditorium de 100 places 
• 1 rooftop pouvant accueillir 80 personnes 

• Plus de 600m2 d’espaces lounge.

LES ESPACES DE SÉMINAIRES ÉVÈNEMENTS DE L’AÉROPORT CLERMONT-FERRAND AUVERGNE
Faites décoller vos évènements ! 

L’aéroport Clermont-Ferrand Auvergne vous accueille dans un lieu unique pour vos réunions et évènements tout au long de l’année.
Différents espaces de 43 à 278 m² peuvent accueillir jusqu’à 800 personnes.

37
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STADIUM JEAN-PELLEZ
Labellisé Centre de 

Préparation pour les Jeux 
Olympiques et Paralympiques 

de Paris 2024, le stadium se 
situe au centre du complexe 

universitaire des Cézeaux. 
Il est dédié aux différentes 
disciplines de l’athlétisme. 

Surface d’évolution : 4000 m²
Capacité : 3335 places 

assises.

• Championnats de France 
ÉLITE d’athlétisme.
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STADE NAUTIQUE PIERRE-DE-COUBERTIN
Labellisé Centre de Préparation pour les Jeux Olympiques et Paralympiques 
de Paris 2024 couvert par un toit amovible par beau temps, bassin ludique,  
oboggan, fosse de plongée (15 m), parc, solarium.
Surface d’évolution 1885 m².
Capacité : 592 places assises.
• Meeting national Jeune 50 m.

ARTÉNIUM
Cet équipement, sans équivalent
en France, est conçu pour recevoir
des manifestations importantes
d’envergure nationale, en judo, 
karaté, lutte et tennis de table est 
labellisé Centre de Préparation 
pour les Jeux Olympiques et 
Paralympiques de Paris 2024.
Surface d’évolution : 3987 m².
Capacité : 2700 places assises.

•  Coupe de France 
  d’Arts martiaux vietnamiens.

39

UNE MÉTROPOLE DE RASSEMBLEMENTS SPORTIFS
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PLACE DE JAUDE
L’épicentre de la cité  

offre aux visiteurs  
une subtile alliance  
entre monuments, 

statues, cafés, restaurants 
et grands magasins. 

40
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L 
es rues piétonnes,  
les places  
où bruissent les fontaines 
invitent à la flânerie  

et à la découverte  
des boutiques des centres  
historiques. De jour  
comme de nuit, les restaurants 
et les terrasses animés sont 
complices de moments partagés.

LE JARDIN LECOQ
Parc à l’anglaise  
aux arbres remarquables. 
Pièce d’eau. 41

AMBIANCES URBAINES
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LAC D’AYDAT
Le plus grand lac naturel d’Auvergne, avec une superficie de 65 ha, offre un large panel  
d’activités nautiques et un somptueux paysage.42

SAINT-SATURNIN
La petite église romane fait face à un imposant château.  

Elle compte parmi les édifices majeurs de l’art roman dans le Puy-de-Dôme.
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U 
ne large gamme d’activités 
sportives peut constituer  
le volet de détente  
de votre manifestation,  

aux alentours de la ville.

ROYATONIC
Situé au centre de la station thermale  
de Royat-Chamalières, attenante à Clermont,  
ce centre thermoludique propose détente  
et relaxation dans des bains d’eau thermale  
naturellement chaude. 43

EXCURSIONS ET DÉTENTE
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LE BUREAU DES CONGRÈS À VOTRE ÉCOUTE 
POUR DÉCOUVRIR DE NOUVEAUX HORIZONS

Du montage du dossier de candidature à la clôture de  
la manifestation, le Bureau des Congrès de Clermont Auvergne  
Tourisme met tout en œuvre pour que l’organisation  
de votre manifestation soit une réussite.  
Il vous accompagne pour trouver le lieu adapté  
(centre de congrès et d’expositions, salle de séminaire, salon 
pour vos soirées de gala et vos cocktails, équipement spor-
tif...) et vous propose une solution pour la gestion  
de l’hébergement.

ORGANISATION GÉNÉRALE
•  Gestion des réservations hôtelières 
•  Restauration : déjeuners de travail, pauses-café, dîners…
•  Soirées de gala : recherche de sites, restauration  

et animations
• Programme touristique et culturel
•  Proposition de transports

GESTION DE L’HÉBERGEMENT (AVEC NOTRE PARTENAIRE)
• Prise d’options hôtelières
•  Élaboration de la plateforme en ligne de gestion  

de l’hébergement
•  Enregistrement des données et gestion de l’hébergement  

en ligne avec paiement sécurisé
•  Traitement informatique des données recueillies :  

encaissement du séjour, confirmation de la réservation, 
élaboration de facture

• Édition des listes des personnes hébergées
• Suivi des relations hôtels/congressistes
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CHARTE ACCUEIL CONGRÈS
L’Office de Tourisme métropolitain Clermont Auvergne Tourisme 
(à travers son Bureau des Congrès), la Chambre de Commerce  
et d’Industrie du Puy-de-Dôme, Clermont Auvergne Métropole  
et les professionnels du tourisme d’affaires de la destination  
se mobilisent et s’engagent dans une démarche fédérée  
d’accompagnement personnalisé des organisateurs  
d’évènements d’entreprise et de congrès.

Les signataires de cette charte se portent garants de la qualité de leurs services, s’engageant ainsi en faveur de l’économie,  
de l’attractivité touristique de la métropole clermontoise et du développement durable :

• Clermont Auvergne Tourisme
• CCI Puy de Dôme
• Club Hôtelier Clermontois
• UMIH
• SNCF
• Aéroport Clermont-Ferrand Auvergne
• Allo Taxi
• SMTC
• Clermont Auvergne Events

• Hall 32
• Casino de Royat
• ASM Events
• Clermont Foot 63
• Studio 120
• Panoramique des Dômes
• Vulcania
• Volcan de Lemptégy
• Circuit de Charade
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CLERMONT AUVERGNE TOURISME  
EST CERTIFIE ISO 20121 DEPUIS JUILLET 2022
Conscient de l’envie grandissante de nos visiteurs de découvrir notre territoire de manière responsable,  
le Bureau des Congrès de Clermont Auvergne Tourisme a pris des engagements  
afin d’offrir des lignes directrices et mettre en avant les meilleures pratiques  
pour maîtriser l’impact social, économique et environnemental  
des évènements accueillis sur son territoire.

NOTRE POLITIQUE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE ET QUALITÉ 
Cette politique portée par l’ensemble des collaborateurs nous engage dans chacune  
de nos actions. Nous veillons également à la partager avec l’ensemble de nos partenaires  
et à appliquer à notre démarche le principe d’amélioration continue.
Un travail de recensement de l’offre responsable, de sensibilisation de nos partenaires,  
de réflexion autour de notre activité a été effectué, afin de répondre aux attentes  
de nos partenaires, nos collaborateurs, nos fournisseurs et, bien entendu, nos visiteurs.
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clermontauvergnetourisme.com

CLERMONT AUVERGNE TOURISME
Bureau des Congrès 
Place de la Victoire
63000 Clermont-Ferrand
04 73 98 65 00
congres@clermontauvergnetourisme.com 
congres-clermontauvergnetourisme.com
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